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กอง บก. ขอกล่าวสวัสดีท่านผู้อ่าน “จดหมายข่าว

เพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน” ส�ำหรับบทความ

ที่น ่ าสนใจประจ�ำ เดือนมีนาคม 2562 ทีมงาน  

Intelligence Unit ได้สรุปบทความเรื่อง มาตรฐาน

ใหม่ใช ้จัดการข้อมูลเพื่ออุตสาหกรรมก่อสร้าง 

และ รังสรรค์ภาพสวยด้วย ISO 12232:2019  

Standard Warning ชีวิตสวยงามด้วย “มาตรฐาน

ไอเอสโอ” ที่ทุกคนเข้าถึงได้ และบทความเกี่ยวกับ  

ไอเอสโอเร่งเครื่องคุณภาพการพัฒนาซอฟต์แวร์

สดุท้ายนี ้ขอขอบคณุส�ำนกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม 

ทีใ่ห้การสนบัสนนุงบประมาณด�ำเนนิการโครงการสร้าง

ระบบข้อมูลและองค์ความรู้ ด้านมาตรฐานระบบการ

จัดการ และการเตือนภัย หรือ Intelligence Unit

กอง บก.

มาตรฐานใหม่ใช้
จัดการข้อมูลเพื่อ

อุตสาหกรรม
ก่อสร้าง

ปัจจุบัน อุตสาหกรรมก่อสร้างระดับโลกก�ำลังได้

รบัความนยิมเป็นอย่างสงู ท�ำให้โครงการก่อสร้าง

ทั่ ว โลกมีความจ� ำ เป ็นต ้องใช ้ เครื่องมือที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างโมเดลที่เรียก

ว่าการจ�ำลองข้อมลูของอาคาร (Building Infor-

mation Modelling: BIM) เพือ่จดัการกบัข้อมลู 

ปัจจุบัน ชุดมาตรฐานสากลได้ตีพิมพ์เผยแพร่

มาตรฐานดงักล่าวเพือ่ประโยชน์ของอตุสาหกรรม

ก่อสร้างโดยรวม

มข้ีอมลูของไพรซ์วอเตอร์เฮาส์คเูปอร์สรายงานว่า

ขณะที่ประชากรและเศรษฐกิจก�ำลังเติบโตขึ้น 

ความจ�ำเป็นส�ำหรับโครงสร้างด้านการเคหะก็มี

มากขึ้นเช่นกัน และมีการท�ำนายว่าอุตสาหกรรม

ก่อสร้างทั่วโลกจะสูงขึ้นถึง 85% หรือ 15.5 ล้าน

ล้านเหรยีญสหรฐัภายในปี 2573 (ค.ศ.2030) การ

ก่อสร้างที่เพิ่มขึ้นหมายความว่าจะยิ่งมีความ

จ�ำเป็นมากขึน้ส�ำหรบัการท�ำงานทีม่ปีระสทิธผิลซึง่

เป็นเหตุผลว่าท�ำไมแนวทางที่มีพื้นฐานอยู ่บน

โมเดลสามมิติของ BIM ในการส่งมอบโครงการ

ก่อสร้างก�ำลังได้รับความสนใจเป็นอย่างมากทั่ว

โลก

BIM ท�ำให้สถาปนิก วิศวกร และมืออาชีพด้าน

ก่อสร้างมีความสามารถในการวางแผน การ

ออกแบบ และการจัดการโครงการอาคารอย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเพิ่มโอกาสในการสร้าง

ปีที่ 9 ฉบับที่ 75 เดือนมีนาคม2562
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ความจ�ำเป็นส�ำหรบักรอบการท�ำงานสากลทีท่�ำให้

อุตสาหกรรมก่อสร้างและประเทศต่างๆ สามารถ

ท�ำงานร่วมกันได้ตลอดโครงการ 

มาตรฐาน ISO 19650, Organization and 

digitization of information about build-

ings and civil engineering works, includ-

ing building information modelling (BIM) 

– Information management using build-

ing information modelling  คือการใช้การ

ออกแบบข้อมูลอาคารที่ให้กรอบการด�ำเนินงาน

ส�ำหรับการจัดการข้อมูลการท�ำงานที่รวมมือกัน

โดยใช้ BIM 

มาตรฐาน ISO 19650 ได้รับการพัฒนาโดยอยู่

บนพื้นฐานของมาตรฐาน BS 1192 ของประเทศ

อังกฤษและข้อก�ำหนด PAS 1192-2 ซึ่งประสบ

ความส�ำเรจ็มาแล้ว และช่วยให้ผูใ้ช้งานประหยดัค่า

ใช้จ่ายในโครงการก่อสร้างได้ถึง 22% 

การน�ำมาตรฐานนีไ้ปใช้เป็นการยกระดบัไปอกีขึน้

หนึ่ง เพราะไม่เพียงแต่หมายถึงความร่วมมือที่มี

ประสิทธิผลมากขึ้นในโครงการระดับโลกเท่านั้น  

แต่ยังช่วยให้นักออกแบบและผู้รับเหมาสามารถ

ท�ำงานก่อสร้างทุกประเภทได้อย่างชัดเจน และมี

การบริหารจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ด้วย

ทีม่า: https://www.iso.org/news/ref2364.

html 
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ด้วยววิฒันาการของกล้องถ่ายรปูในยคุดจิติอลที่

มพีฒันาการแบบก้าวกระโดด ท�ำให้การถ่ายภาพ

กลายเป็นสิ่งที่ใครๆ ก็จับต้องได้ สะดวก รวดเร็ว 

ราคาไม่สูง และง่ายต่อการพกพา การผนวกการ

ถ่ายภาพเข้ามาเป็นส่วนหนึง่ของชวีติประจ�ำวนัและ

สร้างให้เกิดความสุนทรีและสนุกสนานกับการ

ถ่ายภาพมากขึน้ กลายเป็นสิง่ทีเ่ข้ามาเปลีย่นไลฟ์

สไตล์ของคนทุกเพศทุกวัยใน พ.ศ. นี้

คนรุ่นใหม่นั้นเติบโตขึ้นมาพร้อมในยุคของโลก

แห่งดจิติอลและเทคโนโลย ีผลจากการส�ำรวจของ 

PEW Research Center เมื่อปีที่ผ่านมา พบว่า

กว่า 92% ของคนในยุคสหัสวรรษนี้ ล้วนแล้วแต่

เป็นเจ้าของสมาร์ทโฟนกนัทกุคน ไม่เว้นแม้กระทัง่

คน Gen-B (Baby Boomer) เองกพ็ยายามปรบั

เปลี่ยนไลฟ์สไตล์ไปตามเทคโนโลยีและยุคสมัยที่

เปลี่ยนแปลงไป คุณจะพบว่าสามาร์ทโฟนทุกรุ่น 

ทกุยีห้่อ ไม่ว่าจะถกูหรอืแพงนัน้ มกัจะมฟัีงก์ชัน่กา

รถ่ายภาพรวมเข้ามาจนกลายเป็นความคุ้นชิน 

และกลายเป็นฟังก์ชัน่หลกัทีค่นมกัให้ความส�ำคญั

มากกว่าหน้าที่หลักของความเป็นโทรศัพท์ซะอีก 

ด้วยการแข่งขนัและพฒันาทางด้านเทคโนโลยขีอง

กล้อง ท�ำให้เกิดความคาดหวังของผู้บริโภคต่อ

ความสามารถและสมรรถนะของกล้องถ่ายภาพที่

เพิ่มมากขึ้น เช่น ภาพถ่ายในโทนสีขาว-ด�ำ หรือ

สีสันอันสดใสกว่าที่ตาเห็น ช่างภาพส่วนมากก็

คาดหวังให้อุปกรณ์คู่ใจนั้นพัฒนาขึ้นโดยการ

ผนวกฟังก์ชั่นต่างๆ เหล่านี้ลงไป เพื่อให้ได้ภาพที่

คุณภาพดีที่สุดและตรงตามความต้องการที่สุด 

โดยใช้อุปกรณ์เพียงแค่ชิ้นเดียว แต่ส�ำเร็จรูปทุก

อย่าง เพราะฉะนั้นการสร้างมาตรฐานเพื่อท�ำการ

ยกระดับคุณภาพของอุปกรณ์ถ่ายภาพหรือ

กล ้องถ ่ายรูปจึ งกลายเป ็นประ เด็นที่คณะ

กรรมการ ISO และผู้ประกอบการต่างจับตามอง 

เพราะในรอบหลายปีที่ผ่านมา ในตลาดกล้องทั้ง

กล้องจากสมาร์ทโฟนและกล้องดิจิตอลนั้นฟาด

ฟันกันอย่างดุเดือด

ISO 12232: 2019, Photography -- Digital 

still cameras -- Determination of expo-

sure index, ISO speed ratings, standard 

output sensitivity, and recommended 

exposure index เป็นมาตรฐานที่ถูกพัฒนาขึ้น

โดยกลุ่มอุตสาหกรรมและเป็นผู้ผลิตที่ช�ำนาญ

การเกี่ยวกับการถ่ายภาพและภาพถ่าย เช่น 

Canon, Nikon, Apple, Sony, Olympus และ 

Google โดย ISO 12232 ฉบับแรก ถูกประกาศ

ใช้เมื่อปี ค.ศ. 1998 โดยมาตรฐานสากลฉบับนี้ใช้

เพื่อเป็นการก�ำหนดความถูกต้องแม่นย�ำของ

ภาพถ่ายและการถ่ายภาพทั้งในระบบ Manual 

และ Automatic และก�ำหนดคุณภาพของ

ภาพถ่ายที่ได้จากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 

นั้น ให้เทียบเท่ากับภาพถ่ายที่ได้จากกล้องฟิล์ม 

โดย ISO 12232 เคยถูกใช้ในการเก็บข้อมูลทาง

ด้านคุณภาพของภาพถ่ายและการบันทึกภาพ 

ส�ำหรับภาพถ่ายที่ได้จากกล้องจากสมาร์ทโฟน

และกล้องดิจิตอล ซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งในการ

สร้างมาตรฐาน โดยการเปรยีบเทยีบค่าความอ่อน

ไหวต่างๆ เช่น ค่าความไวแสง (ISO) ค่ารูรับแสง 

(F stop number หรอื Aperture) หรอืความเรว็

ของชัตเตอร์ (Shutter Speed) เป็นต้น เพื่อหา

ข้อแตกต่างและข้อบกพร่องของคุณภาพของ

ภาพถ่ายที่ได้จากกล้องสมาร์ทโฟนและกล้อง

ดิจิตอลเพื่อแก้ปัญหาและปรับปรุง พัฒนาเพื่อ

เพิ่มคุณสมบัติและปรุบปรุงคุณภาพให้ดีขึ้น

ISO 12232 ฉบับปี 2019 นี้ ได้เพิ่มเติมเนื้อหาใน

เรื่องของคุณภาพของภาพถ่าย และขยาย

ขอบข่ายให้ครอบคลุมกล้องถ่ายภาพแต่ละ

รังสรรค์ภาพสวยด้วย ISO 12232:2019

ประเภททีแ่ตกต่างกนัทัง้ในแง่ของฟังก์ชัน่และการ

ใช้งาน โดยครอบคลมุผลติภณัฑ์ในหมวดหมูข่อง

กล้องหรืออุปกรณ์ที่มีฟังก์ชั่นการใช้งานหรือ

คณุสมบตัเิหมอืนกล้องถ่ายภาพ ทัง้ราคาถกูและ

แพง ไม่ว่าจะเป็นกล้อง DSLR กล้อง Mirrorless 

กล้องจากสมาร์ทโฟน หรือกล้องดิจิตอล โดยมี

ข้อก�ำหนดเพิ่มเติมส�ำหรับผู้ผลิตในประเด็นการ

รายงานผลของกระบวนการผลิตและทดสอบและ

ความแม่นย�ำของฟังก์ชัน่การใช้งาน มาตรฐานและ

ข้อก�ำหนดฉบบัปรงุปรงุนัน้ได้ปรบัปรงุและพฒันา

ให้ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจและการน�ำไปปฏิบัติ

แก่ผู้ผลิต ส่วนในมุมของผู้บริโภคนั้น ย่อมส่งผล

ดีต่อการเลือกซื้อสินค้าและการตัดสินใจซื้อ เพื่อ

ให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ออกมาตรงตามความต้องการ

ของผูบ้รโิภค และสร้างให้เกดิการยอมรบัในระดบั

สากล

ท้ายที่สุดการพัฒนามาตรฐานในผลิตภัณฑ์ทุก

ชนดิทีค่รอบคลมุผลติภณัฑ์ในวงกว้าง โดยขยาย

ขอบข่ายทีไ่ม่ได้จ�ำกดัเพยีงแค่วสัดหุรอืผลติภณัฑ์

ที่ส่งผลต่อความปลอดภัยต่อชีวิตของผู้บริโภค 

เช่น วัสดุก่อสร้าง หรือรถยนต์ แต่ยังรวมไปถึง

ข้าวของเครื่องใช้ต่างๆ ในชีวิตประจ�ำวัน อย่าง

กล้องถ่ายรูป ซึ่งในอดีตอาจจะกล่าวได้ว่า กล้อง

ถ่ายรูปไม่ได้จ�ำเป็นส�ำหรับทุกคน แต่ในปัจจุบันที่

ฟังก์ชั่นหรือหน้าที่การใช้งานต่างๆ ถูกยัดเข้ามา

ให้กลายเป็นส่วนหนึง่ของชวีติประจ�ำวนัของคนใน

ยุคมิลเลนเนียมไปแล้ว การก�ำหนดมาตรฐาน

ต่างๆ ไม่เพียงแต่ก่อให้เกิดประโยชน์ทางตรงกับ

ผู้บริโภคเพียงอย่างเดียว แต่ยังส่งผลในแง่ของ

การตลาดและการท�ำธุรกิจของผู้ผลิตสินค้าใน

กลุ่มนี้ด้วยอย่างแน่นนอน

ที่มา : ISO News, www.iso.org
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ส�ำหรบัสงัคมทีจ่ะมกีารอยูร่่วมกนัอย่างยัง่ยนืแล้ว เราไม่อาจละเลยคนกลุม่หนึง่ทีม่คีวามบกพร่องทาง

ร่างกายซึ่งมีนับพันล้านคนทั่วโลก (ข้อมูลขององค์การอนามัยโลกเมื่อวันที่ 16 มกราคม 2561) การ

ให้คนเหล่านัน้มส่ีวนร่วมและสร้างพลงัให้เกดิขึน้ในสงัคมเป็นสิง่ทีส่ามารถท�ำได้และจ�ำเป็นต้องสนบัสนนุ

เป็นอย่างยิ่ง

วนัที ่3 ธนัวาคมเป็นวนัผูพ้กิารสากล (International Day of Persons with Disabilities: IDPD) 

ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องในเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ ตามวาระ 2030 ที่

กล่าวไว้ว่าจะไม่ทิง้ใครไว้ข้างหลงั  และมาตรฐานสากลของไอเอสโอหลายมาตรฐานถอืว่าเป็นเครือ่งมอื

ส�ำคัญในการบรรลุเป้าหมายดังกล่าวโดยยังมีมาตรฐานอีกจ�ำนวนมากที่อยู่ระหว่างการพัฒนา

จากป้ายสัญลักษณ์บนท้องถนนไปจนถึงการก่อสร้างอาคาร มาตรฐานไอเอสโอช่วยให้ผู้ผลิต ผู้ให้

บริการ นักออกแบบ และผู้ก�ำหนดนโยบายสามารถสร้างผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความ

ต้องการหรือการเข้าถึงของทุกคนได้ 

ด้วยความรว่มมือระหว่างไออีซี ไอทียูและไอเอสโอ  จึงมีการพัฒนามาตรฐาน ISO/IEC Guide 71, 

Guide for addressing accessibility in standards ขึน้มาซึง่มวีตัถปุระสงค์ในการช่วยให้ผูพ้ฒันา

มาตรฐานมีการพิจารณาถึงประเด็นด้านการเข้าถึง (accessibility) ของคนทุกประเภทเมื่อท�ำการ

พัฒนาหรือทบทวนมาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่เคยมีการพิจารณาในเรื่องนี้มาก่อน

ส�ำหรบัวนัผูพ้กิารสากลในปีนีม้กีารอทุศิให้กบัการสร้างโลกทีม่คีวามเจรญิรุง่เรอืงและความสงบสขุซึง่

เป็นไปในทางเดียวกันกับวาระ 2030 และปรากฏอยู่ในเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 17 ข้อ เช่น

เดียวกับมาตรฐานสากลที่มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน ยกตัวอย่างเช่น

- ISO 17049 - Accessible design -- Application of braille on signage, equipment and 

appliances ซึ่งช่วยให้มีมาตรฐานของป้ายและอุปกรณ์เกี่ยวกับการบอกทางอักษรเบรลล์

- ISO 23599 - Assistive products for blind and vision-impaired persons – Tactile 

walking surface indicators ซึง่ช่วยให้ผูพ้กิารทางสายตาสามารถเดนิทางและใช้ชวีติได้สะดวกขึน้

จากการได้ใช้ปุ่มพื้นผิวต่างสัมผัสส�ำหรับผู้พิการ (tactile walking surface indicators: TWSIs) 

ซึ่งมีการใช้ครั้งแรกในประเทศญี่ปุ่นเมื่อปี 1965 และแพร่หลายไปทั่วโลก

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน
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- ISO 21902 – Tourism and related services – Accessible tourism for all- Requirements and recommendations ซึ่งช่วยให้ทุกคน

สามารถเข้าถึงบริการท่องเที่ยวและบริการที่เกี่ยวข้องได้ 

มาตรฐานดังกล่าวมีส่วนส�ำคัญต่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ข้อ 3 คือการมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (Good health and well-

being)

นอกจากนี้ ยังมีมาตรฐานที่มีคุณค่าที่ช่วยให้คนในเมืองมีแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนส�ำหรับชุมชน คือ ISO 37101, Sustainable development in 

communities – Management system for sustainable development – Requirements with guidance for use ซึ่งช่วยให้เมืองมีความ

ยืดหยุ่น ปลอดภัย และมีบริการที่ครอบคลุมความต้องการของเมือง  

ส่วนมาตรฐาน ISO/IEC Guide 71: 2014 Guide for addressing accessible in standards เป็นมาตรฐานที่จัดเตรียมแนวทางให้ผู้ที่ท�ำหน้าที่

พัฒนามาตรฐานให้ค�ำนึงถึงข้อก�ำหนดด้านการเข้าถึงและข้อแนะน�ำส�ำหรับมาตรฐานทั้งทางตรงและทางอ้อมในระบบไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส�ำหรับการเข้าถึงของคนทุกประเภท โดยมีการสรุปค�ำศัพท์และประเด็นที่ควรพิจารณาเพื่อสนับสนุนกระบวนการพัฒนา

มาตรฐานเพือ่ให้คนทกุประเภทสามารถเข้าถงึได้ ค�ำอธบิายถงึความสามารถและคณุลกัษณะของมนษุย์และกลยทุธ์ทีท่�ำให้ทกุคนเข้าถงึได้ และการพจิารณา

การออกแบบมาตรฐานให้ผูใ้ช้งานทกุประเภทสามารถเข้าถงึได้ ตวัอย่างมาตรฐานทีใ่ช้แนวทางดงักล่าวประกอบการพฒันามาตรฐาน เช่น ISO/TS 20646: 

2014 Ergonomics guidelines for the optimization of musculoskeletal workload,   ISO 17069: 2014 Accessible design – Con-

sideration and assistive products for accessible meeting เป็นต้น

มีตัวอย่างที่ท�ำให้เราเห็นภาพที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นส�ำหรับประโยชน์ของมาตรฐานในด้านการเข้าถึงของทุกคน บุคลากรห้องสมุดดิจิตอลขององค์กรวิจัย

นวิเคลยีร์ยโุรป (CERN) ซึง่ประสบอบุตัเิหตจุากการตกรถไฟท�ำให้เสยีขาไปข้างหนึง่ตัง้แต่ยงัเป็นวยัรุน่และเกอืบจะเสยีชวีติ แต่ด้วยความอดทนและก�ำลงั

ใจจากพ่อแม่ ท�ำให้เขาฟ้ืนตวั ใช้ขาเทยีม  หนัมาใช้ชวีติเหมอืนคนปกตแิละเล่นกฬีาหลายประเภท เขาฝึกฝนกฬีาประเภทต่างๆ และไม่ยอมพ่ายแพ้ต่อความ

พกิาร ท�ำให้ได้รบัรางวลัระดบัโลกเป็นจ�ำนวนมาก และสามารถสร้างประวตัศิาสตร์ให้กบัตวัเองด้วยการปีนถงึยอดเขามองบลงัค์อนัเป็นยอดเขาสงูทีส่ดุใน

ยโุรปโดยใช้เวลาสองวนัซึง่แม้แต่คนปกตธิรรมดากย็ากทีจ่ะท�ำได้  อย่างไรกต็าม หากไม่มกีารเข้าถงึในเรือ่งมาตรฐานต่างๆ ในชวีติประจ�ำวนัแล้ว ชวีติความ

เป็นอยู่ของเขาคงไม่ได้มีความสะดวกสบายอย่างเช่นทุกวันนี้ 

การที่ทุกคนรวมทั้งผู้พิการสามารถเข้าถึงการใช้งานผลิตภัณฑ์และบริการได้เพราะ “มาตรฐาน” จึงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและจ�ำเป็นต้องมีการสนับสนุนให้คน

ทั่วโลกเห็นประโยชน์และร่วมกันใช้มาตรฐานเพื่อชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของทุกคนอย่างเท่าเทียมกันต่อไป

ที่มา: 

1. https://www.iso.org/news/ref2351.html

2. https://www.iso.org/standard/57385.html
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ปัจจบุนั วศิวกรรมซอฟต์แวร์มคีวามซบัซ้อนมากขึน้

และมคีวามส�ำคญัมากขึน้ การพฒันาซอฟต์แวรว์

ไม่ได้มกีระบวนการทีต่รงไปตรงมาเสมอไป ไอเอส

โอจึงได้ท�ำการทบทวนมาตรฐานสากลที่สามารถ

ประยกุต์ใช้หลกัการของระบบการจดัการคณุภาพ

ที่ท�ำให้วิศวกรสามารถท�ำกระบวนการได้ดีขึ้น

มาตรฐานดังกล่าวคือ ISO/IEC/IEEE 90003, 

Software engineering – Guidelines for the 

application of ISO 9001: 2015 to computer 

software เป็นมาตรฐานที่ได้รับการออกแบบมา

เพือ่เป็นเชค็ลสิต์ส�ำหรบัการพฒันา การจดัหาแล

การดแูลรกัษาซอฟต์แวร์คอมพวิเตอร์ ซึง่แต่เดมิ

ไอเอสโอได้เผยแพร่ครั้งแรกเมื่อเดือนธันวาคม 

2540 (ค.ศ.1977) ในชื่อมาตรฐาน ISO 9000-3 

และประกาศเป็นมาตรฐาน ISO/IEC 90003 เมื่อ

เดือนกุมภาพันธ์ 2547 (ค.ศ.2004)

ส�ำหรบัมาตรฐานฉบบัปัจจบุนัซึง่มกีารปรบัปรงุให้

ทนัสมยัยิง่ขึน้โดยมกีารรวมเอาประโยชน์ของ ISO 

9001 เข้าไปในวศิวกรรมซอฟต์แวร์ ท�ำให้องค์กรได้

รบัประโยชน์จากวธิปีฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุในการปรบัปรงุ

คณุภาพในทกุขัน้ตอนของวงจรชวีติ ซึง่รวมทกุเรือ่ง

เข้าไว้ด้วยกันนับตั้งแต่การจัดหา การปฏิบัติ และ

การบ�ำรงุรกัษา ไปจนถงึกระบวนการการปรบัปรงุ

อย่างต่อเนื่องที่ครบวงจร

มาตรฐานดงักล่าว ไอเอสโอได้พฒันาร่วมกบัคณะ

กรรมาธกิารระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐานสาขาอิ

เลก็ทรอเทคนกิส์ (International Electrotechnical 

Commission: IEC) และ สถาบนัวชิาชพีวศิวกร

ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนกิส์ (Institute of Electrical 

and Electronics Engineers: IEEE) ซึ่งเป็น

องค์กรวชิาชพีทางเทคนคิทีใ่หญ่ทีส่ดุในโลก  โดย

ได้ปรับปรุงให้สอดคลอ้งกับมาตรฐาน ISO 9001 

ปี 2015 พร้อมด้วยแนวคดิใหม่ทีเ่กีย่วข้องกบัการ

พัฒนาซอฟต์แวร์

ประธานคณะอนุกรรมการร่วมของ ISO และ 

IEC ที่พัฒนามาตรฐานดังกล่าวระบุว่ามาตรฐาน 

ISO/IEC/IEEE 90003  มีความส�ำคัญส�ำหรับ

อุตสาหกรรมเนื่องจากมีการตีความที่จ�ำเป็นใน

ตวัมาตรฐาน ISO 9001 ด้วยภาษาทีเ่หมาะสมกบั

การพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยผู้ที่เขียนมาตรฐานดัง

กล่าวคือผู้เชี่ยวชาญด้านซอฟต์แวร์จากประเทศ

ต่างๆ ซึง่ได้เพิม่คณุค่าส�ำคญัลงไปเป็นองค์ความ

รู้ที่รวบรวมมาจากโลกของซอฟต์แวร์ และยังมี

การเชื่อมโยงกับมาตรฐานวิศวกรรมซอฟต์แวร์

อื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ด้วย 

เช่น กระบวนการวงจรชีวิตของซอฟต์แวร์ ความ

มัน่คงปลอดภยัของข้อมลู และการทดสอบ เป็นต้น

ISO/IEC/IEEE 90003 ได้รบัการพฒันาโดยคณะ

กรรมการวิชาการร่วม ISO/IEC JTC 1, Infor-

mation technology คณะอนกุรรมการวชิาการ 

SC 7 ,Software and systems engineering 

โดยมเีลขานกุารคอื BIS ซึง่เป็นสถาบนัมาตรฐาน

แห่งชาติของประเทศอังกฤษ  

ทีม่า: https://www.iso.org/news/ref2356.html

   


